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The purpose of this study is to investigate the role of Big Data in 

decision making and policy making. The research method is 

descriptive-analytical and is based on the assumption that Big Data 

rely on specific sources such as "Internet of Things", "open data" and 

"processes", by discovering unknown patterns to reduce government 

bureaucracy, improve Decision-making and policy-making help. This 

is achieved through the analytical process resulting from the Big Data 

and by providing a clear and systematic picture of the current 

situation, it is possible to manage resources and thus leads to 

predicting the future situation. 
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�Á��|À»�ZÌ¿�{Ây�|Àf�Å�Ê¼¸��ÉZÅ��ÉÂ��Y�½Ô¯�,�´Ë{�Ã{Y{����/����Ä/]�0Ze�Á�/��ZÅÄ���ÉZ/Å

Ã{�Ây�|¿ÂÌa�Ê¨¸fz»�Ã{Y{�Ä]�É|À»�ZÌ¿�Á�|¿Y�¶Ì¸ve�Á�{ÂmÂ»�ÉZÅ����Y�Á�ZÅ����Y�Ã|/»M�]�ÉZÅ

                                                ��
1.�Massive. 
2.�Master Data Management (MDM). 
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Ã{Y{�½M�ÄËÓ�Ä]�¶Ë|^e�Y��ZÅ�Ä]�º¸��¾Ë�Ë��É�Ê»�¹Z��ÉZÀ »�|ÀËZ¼¿��¾ËY�Y�Ã{Y{�Ã�Á�»Y�Á����Á�Z/Å
Ä]�c�Z^��½Ô¯�,�fÆ]�Ã{Y{�ÊËY|m��z]�ZÅ�Ä¼Å��Y�É�Ë~aZ¿�Ä]�¹Â¸��É�Ê»��Z¼��|¿Á�� 

½Ô¯�½ZÌ»��Z^e�Y�[Z]��{�Ã{Y{�Ä����Á�ZÅ��ÅÁ�a�,Ê�Z¼fmY�Ê�ZÌ��cZ ·Z�»�ÉZÅ��ÉZÅ
�d/�Y�Ã|��¹Zn¿Y�É{| f»��ZÌ�]��������ÅÁ�/a��Y�Ê/y�]�,Ê/�ZÌ��cZ/ ·Z�»�Á�/¼¸«��{�����/]�Z/Å

�Ê´¿Â´qeZi½Ô¯�{�]�Z¯��Ì��Á�Ê¿Y�¼°u��]�Ã{Y{d�ZÌ��É�Y~³�d»Â°u�Á�ZÅ�Â�¯���¯�¼e�ZÅ
��|/¿�Y{�Boyd & Crawford�,�����-Giest�,�����-Höchtl, Parycek & Schöllhammer�,�����

�ÁPoel, Meyer & Schroeder�,�������Ã�Â/u�Ê�Â/�Â»�huZ^»��]��Ì¿�cZ ·Z�»��Y�Êy�]�-��É
ºÅ�,d�ZÌ��½Ô¯�{�]�Z¯�Á�Ã{Y{�Ê�Z¼¸bË{�½Âq��Ã|/���¯�f»�Ã�Ì£�Á�Ê¸»�dÌÀ»Y��{�Ã{Y{���|/¿Y

�(Edvinsson�,������ÁAkhgar & et al�,�������Åº��ÅÁ�a��Y�Êy�]�¾ÌÀq����Á�d/Æm�ÉÁ��Z/Å
d�ZÌ��É{Á�Á�d¼��Ê»��¯�¼e�É�Y~³�¾ËY�Ä]�ÄmÂe�Z]�ÊÀ Ë�-|À¯���{�É�ÁZÀ§�Á�Ã{Y{�¹Y|¯�Ä¯

�d/�ZÌ��|ÀËY�§���Ê/»�{�YÁ�É�Y~/³�����½Ô/¯�½Z/Ì»��Z/^e�Y�,{Â/��Ã{Y{���d/�ZÌ��Á�Z/Å���Y��É�Y~/³
ÄË�ne�Ê»�¶Ì¸veÁ�|ÀÀ¯���hv]�¾ËY��¾Ì·ÁY�µZ���{��Z]���������/¸]�Ê¿Â/e���Âe��½Zf/�¸´¿Y��{

�½YÂÀ�Z//]�d//�ZÌ��|ÅYÂ//���//]�Ê//Àf^»�É�Y~//³����|//��s�//�»�Bulck & et al�,�������
d�ZÌ��ÊÀf^»�É�Y~³�d�ZÌ��¶]Z¬»��{�,|ÅYÂ���]�ÊÀf^»�É�Y~³����Ä/¯�d/�Y�|ËZ¬��Á�ZÅ��¿��]

ÃZ³|Ë{�Ä]�Z^·Z£�½Â»�M�ÉY�M�Á�ZÅ�cZ^iY�Á�Ã|�¿�Ã|�¿�ÃÁ�³�Á�{Y�§Y�É�¾ËY�Y�Á�{�Y{�ÄÌ°e�ZÅ��dÆm
{�Z§��ÄÌ��§�¹Z¬»���¶]Z«�Ì£�ÉZÅ�������d/�ÓZ]�½M��{�Z/�y�µZ/¼fuY�Á�d/�Y�Ã|/¿Z»�Ê«Z]�Z°eY

��,½ZË�Y|»Z¿�������d�ZÌ��ÊmÁ�y�Ä]��Â]�»�,ÄÀÌ»��¾ËY��{�Ê¼¸��Ôy�Z»Y����Y�Ê»Â/¼��É�Y~³
½Ô¯�Ã{Y{�d�ZÅ��Ä]�c�Z^��º¯�É��¿�hv]�¾ËY�Ä]��´Ë{�½Ô¯�Ä¯�d�Y�Ã|��ÄfyY{�a��e��Ã{Y{

ÊmÁ�y��]�Ä¿Â´q�ZÌ��ÉZÅ�d/�������{Â/]�|/ÅYÂy��Y~/³�iY�Ê»Â/¼��É�Y~/³���Ä/]����,µZ/j»�½YÂ/À�
½Z¼Å��Â�Ä¯�¿Á�f°·Y�d·Á{Ì®��ÁdÌ¼¯Zu�¿Á�f°·YÌ°Ê���d/·Á{�¶/»Z°e�Á�Ä»Y{Y�,�Á¼¯Zu�/Ìd�
fÀ�Ê�|Àf�Å��,Ìd�Z�¿Á�f°·YÌ°�Ì¿�Ê�d�ZÌ��¶»Z°e�É�Y~³�ZÅÉ�fÀ�Ê��d�YÄ¯��Ä]�¶/¼��

d�ZÌ���f°·Y�d·Á{��{�É�Y~³¿ÁÌ°Ê�M�§��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]ËZÅ|ÀÉ�¯Zu��d/Ì¼¿Á�f°·YÌ�/°��Ã�Z/�Y�Ê
Ê»�|À¯���Y�]Z/À]Ë¾�d/�ZÌ��,��¿Á�f°·Y�É�Y~/³Ì�/°,Ê�Á�Ê/³�Ë��ÉZ/Å��É{|/ f»���Y�eZ»�Â¨¿Y�/Ì®�
�Ìd�Z��,¸ve�|À¿Z»Ì¶�|»Ë�Ëd�¼¯Zu�ÁÌd�d�ZÌ��Á��fyY��{�Y��É�Y~/³�/Ì�Z��{�Y{�ÁÅZ»�/Ìd�

³Y�§Ì��Ä¿Z���ZÅÉ��Z¼fmYÊ���,d·Á{��{ºf�Ì�¶»Z��ÉZÅ�¹�¿��Y�§YÉ��ÁÄË��¿�É����/]�{�Y���Y|]Y
»Ê��{�Ì³�Ferro & et al�,������ÁMisuraca, Mureddu, & Osimo�,��������

                                                ��
1.�Evidence Based Policy Making. 
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ÄË��¿�Á{��{�d�ZÌ��É��¿��¿Y{��É���[Z/zf¿Y�Ê/¿Ô¬���Á�»{Â�Ê/�Y�¯��Êf¯�Z/�»�� 

��,YÂÀ]�Á{������½Ô¯�Z]�Ã{Y{�Ê»�É��¿�|¿ÂÌa�ZÅ�{�Ây��ÄË��¿�½Y�Y|§������/]�Ê¿Ô¬��[Zzf¿Y�É
�ZÌfyY�{�Z]�Ä¯�|¿�ÁZ]�¾ËY��¾f�Y{Z�Ô�Y��Ì/]�c���ºÌ¼/�e�,�/e���ª/Ì«{�É�Z/�����»Z/m�,�/e���Á��/e

Ê¸Ì¸ve�Ê»��e�¾ËY�Y�Á�{Â����Ê/»��ÅZ/¯�Z�y�½Y�Ì»�Á�����Ê¿Â¿Z/¯�Y�/Ë��-|/]ZË�����ÉY�/]��/»Y�¾Ë�/e
ºÌ¼�e���Ì³�{�§�Y|¼f�ZÌ���d�{��»�Á�{Â��Ä]�Ê]ZË¸���d/�Y�É�j¯Y|/u�d/Ì]Â��Edvinsson�,
�������ºÆ»��Ì¿�Êf¯�Z�»�Ê�Y�¯Â»{��{����Y|/u�Ê/ÅY�¼Å�Á��Â/�u�,�»Y�¾Ë�e��Á�Ä/ »Zm�É�j¯
Ä]�c�Z^��ºÌ¼�e��{�½Y|¿Á�Æ��d¯�Z�»��fÆ]�É�Z���������¾/ËY�½Á|/]�Y�/Ë��-d/�Y�Ê»Â/¼��ÉZ/Å

Ê¼¿�ª¬v»�,d�Y�¹{�»�dÌ¼¯Zu�Ä¯�Ê «YÁ�Ê�Y�¯Â»{�,d¯�Z�»��{Â���,|·ÂÅ�������¾ËY�Y��Á�
½Ô¯�Ã{Y{�ºÌ¼�e�ÉY�]�ºÅ�ZÅ��½Y�Z��¹{�»½Y�Y|¼f�ZÌ��������cZ/�Ô�Y�Ä/]�Ê/��f�{�½Z/°»Y

½ZÀÌ¼�Y�Á��»Zm�Ê»�ºÅY�§�Y��Ê¿Ô¬��[Zzf¿Y�t���Ä]�½|Ì���ÉY�]��z]��ÉY�]�ºÅ�Á�{�ÁM
ºÅ�Á�cZ�Ô�Y�½{Y{�Y�«�ZÌfyY�{�Á�ÄWY�Y�Z]�,Ä »Zm�®Ë�¹{�»��cZ�Ô�Y��ËZ���Y�ÊÅZ³M�¾ÌÀq

½M�Êf¯�Z�»�ºÆ���ËY�§Y�½Z°»Y�,Ä »Zm��{�{ÂmÂ»�Ê»�¶ÌÆ�e�Y��É�Z��ºÌ¼�e��{�ZÅ�|À¯� 

huZ^»��{��Ã�Â/u�Ä]��Â]�»�É��¿��»�É��½Ô/¯�cZ/ ·Z��d/�ZÌ��Á�Ã{Y{����h/v^»�,É�Y~/³
½Ô¯�Ê¿Y�¼°u�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ê¿Â¿Z¯�Ã{Y{��ZÅ�Soares�,������Ã�Ze�{Z ]Y�Äq�,Ê¸»�t����{��ÉY

��Â]�»�huZ^»�,Ê�Y�¯Á�Â]��ÅZ¯��Ì�¿�,½M�ÊmÁ�y��]�Ä¿Â´q�Á�Ã{�¯�Y|ËÂÅ�Y��d�ZÌ���Y
{Â]�|ÅYÂy��Y~³�iY�Ã�Ì£�Á�Ä �Âe�Ä]��Ê¼¿�Ã�Á�»Y��Ä]�Z§���½YÂe��Ã{Y{��/]�Ê¿Y�¼°u�����Z/¨f¯Y

Ã{Y{�Ê³{�f�³�Ä]�ÄmÂe�Z]��°¨e�¾ËY�Á�{�¯�½Z°»Y�ZÅ��Ä°¸]�-d�Ì¿��Ë~a��Ã{Y{�Z/]�Ê¿Y�¼°u���
�ZË�Ã{Y{�Ê¿Y�¼°u���d�ZÌ��dËÂ·ÁY��{��Ê¨¸fz»�huZ^»�½M��{�Ä¯�d�Y�Äf§�³��Y�«�É�Y~³
ºÅ�dÌ·ÂX�»�Á�µ�fÀ¯�½Âq��{�Ì³�Ê»��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�É�Ë~a�Sen�,������Áladley�,��������

���½Ô¯��]ZÀ»�d�ZÌ��ÉY�]�Ã{Y{�É�Y~³��
½Ô¯�Z]��Z^e�Y��{�¹Á{�hv^»�Ã{Y{�d�ZÌ��Á�ZÅ�����Ä/¯�d/�Y��/��a�¾ËY�Ä]�¾fyY{�a�,É�Y~³

½Ô¯�Ã{Y{�Ä]�Ê ]ZÀ»�Äq��Y�ZÅ�Ê»�d�{��.|ÀËM½Ô¯�Ã{Y{���Y�ZÅ���LZÌ/�Y�d/¿�fÀËY��,�Ã{Y{���ÉZ/Å
�Z]���Á�ZÅ|ÀËY�§��Ä]�|ÀËM�Ê»�d�{�Ä]�Ä»Y{Y��{�Ä¯�d�{�|ÀËY�§�Ä]���fz»�c�Â����Ä/]�Ê]ZË

½Ô¯�Ê»�ÄfyY{�a��]ZÀ»�¾ËY��Y�®Ë��Å��Y�ZÅ{Y{�{Â����

                                                ��
1.�Governance on data. 
2.�Governance with data. 
3. Data governance. 
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d�ZÌ���ZÌfyY��{�Ã{Y{�����Y�/«��Y~/³
Ã{Y{�¾Ì]�|À¿YÂe�Y�ZÅ���Y�/«�]��Z^e�

��½Z/°»Y�Á�Ã{�ÁM�ºÅY�§�Y��{Â��¶Ë|^e
�LZÌ�Y�d¿�fÀËY�ºf�Ì�Â¯Y�Ä]�½M��Y�Ä¯�{�ÁM

�u�,d�Ë���Ìv»��,ZÅ�³
Davis & Fortuna�,�����-OECD�,

� 
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�À¯Y�e�{�Â»��{�Ê·Z»���,Z/Å
ÃZ´�Á�§�,��{M�,½Z°»�,d�Z��,xË�Ze�Á�{�Ì³��Á�ZÅ

1.�Internet of Things. 

ZÌ�Y�d¿�fÀËY 

ZÌ�Y�d¿�fÀËY��ºÆ»�Á�¾Ìf�z¿�½Ô¯�Ä¯�d�Y�Ê ^À»�¾Ë�e�d�ZÌ���ZÌfyY��{�Ã{Y{
Ê»�Ä¯�|Àf�Å�d¿�fÀËY�Ä]�¶�f»�LZÌ�Y�,½M��Y�{Y�»�Ã{Y{�¾Ì]�|À¿YÂe

�Ä¯�½Z°»Y�¾ËY�ZÌ�Y�d¿�fÀËY�Ã{Y{���Ä]��ÀÌ]����½Z/°»Y�Á�Ã{�ÁM�ºÅY�§�Y��{Â��¶Ë|^e
Ê»�ºÅY�§�Y��cZ�Ô�Y��Y�ÊÅÂ^¿Y�ºnu�É�ÁM{�³��LZÌ�Y�d¿�fÀËY�ºf�Ì�Â¯Y�Ä]�½M��Y�Ä¯�{�ÁM

Ê»�{ZË��Ì¿�{Â���Ã�Âu�lÀa�,LZÌ�Y�d¿�fÀËY�ºf�Ì�Â¯Y�Ê�Â�Â»�É���u�,d�Ë���Ìv»
�¾/�°Ì¸aY�Á�,cZ^�Zv»�,ZÅ����Ê/»��/]�{�Y��Z/Å���{�/Ì³�Davis & Fortuna

Aragona�,��������

�¶°�1��LZÌ�Y�d¿�fÀËY�ºf�Ì�Â¯Y��

½YÂÀ��Ã{Y{�-µZj»��ÉZÅ·Âe®¿Z]���Âe�Ã|�|Ì��Á�ZÅ»ÂcZ����À¯Y�e�{�Â»��{�Ê·Z»
Ê»�c�Â��ÊÅ|]�Á�É�Z^f�Y�ÉZÅ�ÃZ´�Á�§�,��{M�,½Z°»�,d�Z��,xË�Ze�Á�{�Ì³

                                        ��
 

 

 

�����ZÌ�Y�d¿�fÀËY
ZÌ�Y�d¿�fÀËY

Ê»�|Å{��Ê»�Ä¯�|Àf�Å�d¿�fÀËY�Ä]�¶�f»�LZÌ�Y�,½M��Y�{Y�»
|ÀÀ¯���Ä¯�½Z°»Y�¾ËY�ZÌ�Y�d¿�fÀËY

Ê»�ºÅY�§�Y��cZ�Ô�Y��Y�ÊÅÂ^¿Y�ºnu�É�ÁM{�³
Ê»�{ZË��Ì¿

µZ�eY��¾/�°Ì¸aY�Á�,cZ^�Zv»�,ZÅ
������ÁAragona

Ä]�½YÂÀ�
Z¯�Z]c��Ê»�c�Â��ÊÅ|]�Á�É�Z^f�Y�ÉZÅ
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Ê»�d^i�Y��¢·Z^»�¾ËY�Y�-|À¯�d�ZÌ���z]��{�Á���Ê/»�Ê°¿Z]�É�Y~³������Y�¶/»Z¯�ÊËZ¼/��½YÂ/e
Ä¼Å�|ÀËY�§��À¯Y�e�É�d�ZÌ���ZÌfyY��{�Y��ZÅ���{Y{��Y�/«�Ê·Z/»�Á�Ê·Âa�½Y�Y~³�����,�Â/¿�,½Z/»�

�À¯Y�e�|�¬»�Á�ºnu�Á�ZÅ���Á�ª/Ì«{�,�Ë���cZ¼Ì¼�e�~yY�½Z°»Y�Ä¯�|Àf�Å�É{�YÂ»�Ã�Ì£
Ä]�d�ZÌ��ÉY�]�Y��¹Z´ÀÅ�Ê»�ºÅY�§�½Y�Y~³�|ÀÀ¯��Ã{Y{�¾ËY��Z�Y�]�®¿Z]�,ZÅ����ÉZ/Å{ZÆ¿�Á�Z/Å

Ê»��ÀÌ]�¾ËY�Ä]�Ê·Z»���Ä/]�,Y|/^»�Äq��Y�,�Á���Y�ÊeZ�Z��Äq�,ÊËZÅ�Á��Äq��{�Ä¯�|À�����¹Y|/¯
�Ì]�,|�¬»��À¯Y�e�¾Ë�e�Ê»�c�Â��ZÅ�{�Ì³��®¿Z]�d�Y�¾°¼»��ÉY�]�Y��ZÅ�Á���Y�Êy�]�ZÅ
ºnu�kÁ�y�lÀa��Á��Ôj»�-|ÀËZ¼¿�¹Ô�Y��ÂÀ¼»�µÂa�ÉÓZ]�ÉZÅ�Ä^À����Ì]�Y�Ë����½Y�/Ì»�¾Ë�e

[Z�u��Y�µÂa��{�³�Á�kÁ�y�����Ê/»�¹Z/n¿Y��Á��¾/ËY��{�¹{�/»���Âe�ZÅ��{Â/������ÉZ/Å�Á��Z/Ë
�À¯Y�e�,Ê]�£�ÉZÅ�Â�¯�É�Z¯�µÁY��Á��Ä]�ÄmÂe�Z]�,Ä^À�Á{�Y�É��Y�ÉZÅ���ZÅ�Â/�¯��ËZ/���

d�Y�É�j¯Y|u�|�¬»�¾ËY�Ä]�½Y�ËY�|À¿Z»��Ä·YÂu��Ì¿�ÄÀ��ZÆq��Á���{����É�j¯Y|/u�É��Y�ÉZ/Å
ºÌ¿�Y�Ë��-d�Y��Á���lÀa�½{Â]��®Ë�Á�Ä^À��Ê¸Ì� e�Á�½Y�ËY��{�Ä ¼m�Ê¸Ì� e�Á�½Y�ËY��{�Ä^À�

Ê»�\mÂ»�½ZÆm��Y�Ê¼Æ»��z]��{�Ä^À��������|/]ZË��ËY�/§Y�É��Y�µ{Z/^e�ÉY�/]�Z/�Z¬e�{Â/���
ZÌfyY�{��Ä·YÂu�|�Z¬»�Á�cZ�Ô�Y�¾ËY�¾f§�³�Ê»�\mÂ»�ZÅ����}Z/zeY�d/Æm�É�¯�»�®¿Z]�{Â�

{�ºÌ¼�e�,�Y�Z]�Ä]���Y�ªË��e�{�Â»��{�ºÌ¼�eÄ]�Á�ªÌ«�|ËZ¼¿�}ZzeY�Y��Ê»Z´ÀÅ�����ÉZÌ/�Y�¾/ËY
Ê»�d¿�fÀËY�Ä]�¶�f»��u�|À¿YÂe��u�|À¿Z»�d]Zi�ÉZÅ�³����¾Ì/]�Á{�Á�Ê/¸yY{�ÉZ/Å�³���ÉZ/Å

Äf�]�Y|»��u�ZË�Á�Å�¾¨¸e�ÉZÅ�³�u�|À¿Z»�ÃY�¼����d/Ì «Â»�ºf/�Ì��ÉZ/Å�³����Ê¿Z/Æm�[Z/Ë
�d/Ì «Â»�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�Ä¯�|¿�Y{�Ây�]�ÊËZ¿YÂe�¾ËY��Y�Y�Ë��-|À�Z]�����Á�d��/��,Z/»{�,Z/Å

|ÀÀ¯�¶¬fÀ»�Y��Ã�Ì£��Ê»�\^��ZÌ�Y�d¿�fÀËY�Ã{Y{�{Â����ÉZ/Å·Âe���½Z/³�Y��/�Âe�Ã|/�|Ì���ÉZ/Å
�|¿Â��Ê·ZfÌnË{�,cZ»|y�ÄWY�Y�ÉY�]�Ê�Â�y�Á�Ê»Â¼��Clubb�,������ÁMartinotti�,��������

�����Ã{Y{��Z]�ÉZÅ��
Ã{Y{�Ä¿Â¼¿�,�Z]�ÉZÅ�Ä]�Ä¯�d�Y�É�´Ë{�É�½Ô¯�É�ÁM{�³�ÉY�]��^À»�½YÂÀ��Ã{Y{�����/�¿��{�Z/Å

Ê»�Äf§�³�|¿Â���Ã{Y{�ºÌ�¬e�®Ë��{�ZÅ��Äf/�{�Ä��Ä]�É|À]���Ã{Y{���Äf/�]�ÉZ/Å��,�Ã{Y{���ÉZ/Å
Ê¯Y�f�Y���Á�Ã{Y{��Z]�ÉZÅ��ºÌ�¬e�Ê»�É|À]�|¿Â���Ã{Y{���Á�§�{Y| e�Á��Â¿�|À¿Z»�Äf�]�ÉZÅ

Ä¿Zy�Z¯�®Ë�������½ÓÂX/�»�Á�¶»Z��Ë|/»�,®/·Z»��Z/ÌfyY��{�Z§�/��Ä¯�d�Y�cÓM�Ì��|Ì·Âe�É
Ä´¿�ZË�Á�Ä¿Zy�Z¯�Ê»��Y�«�cZ�Ô�Y�½Z³|¿�Y{�{�Ì³��Ã{Y{��Ôe�µÂ�v»�,Ê¯Y�f�Y�ÉZÅ���ÉZ/Å

ÃÁ�³��Ê/»�dÌ·Z §�Ä]Z�»��Â�Â»�®Ë��{�Ä¯�d�Y�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�����/]��Ô/e��/Ì�¿�-|/ÀÀ¯�ÉY�
                                                ��

1.�Half day. 
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��Z¨��{ZÆ¿�ÉÂ���Y�Ä¯�Z¿Á�¯�¾�¯YÁ�¾f§ZË�Ã|ÀÅ{�ºÅ�ÉY����Ê¿Z/Æm�d/�Y|Æ]�½Z»�Z��½Âq
Ê»�dË�Ë|»�{Â���¾ËY�{���Ã{Y{��Y�/«�Ê¿ZÆm�d�Y|Æ]�½Z»�Z���ZÌfyY��{��¬§�cZ�Ô�Y�c�Â�

�ÅÁ�a�½ZÌ»�½Z»�Z��¾ËY�ªË����Y�Á�Ã|��Ê»�Äf�Y~³�Y�f�Y�Ä]�½Y�³�{Â���Ã{Y{����Z/]�ÉZÅ
ZÅ�YÁ�a�cZ�Z��|À¿Z¼Å�Ê³�ËÁ�Ä���Y�Ä¯�d�Y�ÊËZ¼ÌaYÂÅ�d¯���®Ë�ZË�É�YÁ�a��y�®Ë�É

�ÊÀÌ/�Z»�ZË�Ê·ZfÌnË{�,¹Â¼��ÉY�]�Ê��f�{��Ã{Y{�½{Â/]����pÌ/Å�½Y|/¬§�,Z/Å����dË{Á|/v»�Ä/¿Â³
Ã{Z¨f�Y�{�§�dÌ¿�ZË�Á�dËÂÅ��Z�Y�]��d�Y��Y{�Ây�]�Ã|ÀÀ¯�Alerc�,��������

Ã{Y{�Ã{Y{��Y�Êy�]�Ä¯�d�Y��YÂf�Y���§�¾ËY��]��Z]�ÉZÅ���/]�|/ËZ]�ZÅ����Z/ÌfyY��{�½Z/´ËY��Ä
|¿�Ì³��Y�«�¹Â¼����Ã{Z¨f�Y��{�Ä »Zm�¹Â¼��Ä¯�d�Y�¾ËY�¾f§�³��Y�«�¹Â¼���ZÌfyY��{��Y�{Y�»

��¿�ªu��Y�º�Y�ÊfË{Á|v»�pÌÅ�½Á|]�,½M���¿�Á�½M��Y���Y�fyY�ªu�Á���|À/�Z]��Y{�Ây�]����Y
�ZÅZfË{Á�°Ì»�¾ËY�,��À»�¾ËYÄ]�c�Â���������Ê§|/Å��/Å�ÉY�/]�Á�Ê/�¯�Å�ÉY�/]�½Z/´ËY��¶/]Z«�

���f�{�|Àf�Å����{�ZaÁ�Y�ÉY�]�Ê·ZfÌnË{�¶¼ ·Y�Âf�{���OECD�,������Ä/Ë{ZveY�,���Z/aÁ�Y�É
�µZ���{�����ÃY��Y���Z]�dÌ¼¯Zu�d¯�Z�»�{�¯�É�Y|¿Y��Ã{Y{�dyZ��Ë��®Ë���ÅÁ�a�Ä¯�ÉY
�¼m�Z]�Y��±Â·ZeZ¯��Y�Ã{Y{�É�ÁM�Ê¿Z´ËZ]�,ZÅ�ºf�Ì��Á�ZÅ������ÃZ/´ËZa�½Ô/¯��{�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å

�Ã{Y{��¼m�ZÅ�É�ÁM�Ê»�|À¯��ÃÁÔ���]�Ã{Y{��ÉZÅ·Âe���À¯Y�/e�Á�ZÌ/�Y�d¿�fÀËY���Âe�Ã|�|Ì���,Z/Å
Ä°^��½Y�]�Z¯�Ã{Y{��Ì¿�Ê·ZfÌnË{�ÉZÅ�Ê»�|Ì·Âe�ÊËZÅ�Ä¿Z���ªË����Y�Ä¯�|ÀÀ¯��Ê�Z¼fmY�ÉZÅ
�ÊÅZ³M�Z»�Ä]��Z�ÁY��Y�ÊÅZ³M��Ê»�|ÀÅ{���

�����ZÅ|ÀËY�§��
Ä]�5�^À»�¾Ì»Â��d�{�½Ô¯�½{�ÁM�Ã{Y{�Ã�Æ]�ZÅ�Y��Y�É�Ì³���ZÅ|/ÀËY�§��/�Âe�Ä¯�d�Y�ÊeZ�Ô�

Ê»�|Ì·Âe�|¿Â���d�{�LZ�À»�ºÅ�ZÅ|ÀËY�§�,t���¾ËY��{�½Ô¯�Ä]�Ê]ZË�Ã{Y{���nÀ»�ºÅ�Á�d�ZÅ
ºÌ¼�e�É�Z��Z¯{Ây�Ä]��½M�½|/¿ZnÀ³�Á�É�Z�����{�Á�ZÅ|/ÀËY�§��{�Z/Å����É�Z/��Z¯{Ây�Ä/nÌf¿

Ê»�ZÅ|ÀËY�§��Ê·Z/��Ä¯�{Â������½Ô/¯�É�Y~/³�iY�t�/��¾Ë�/e���ºÌ¼/�e��/]�Ã{Y{���d/�Y�É�/Ì³��
Ä]�½YÂÀ��Ä��Â»�,µZj»��ZÌ·ZfËY�É�Z»M�É�Istat����Y½Ô¯�Ã{Y{�ÊËZÅ�Ê»�Ã{Z¨f�Y��|À¯���/�Âe�Ä¯
Y�§ZÅ|ÀË�·Âe|Ì�»Ê�Â�¿�|�½ZÌ»�Y��Ê¿�YÂe�ZeZf¿lË�ÊnÀ���¿��Y�¶�Zu��ÅÄÀË�ZÅÉ��Ã{YÂ¿Zy�Z/]�
Ã{Y{�ZÅÉ�Ã{�y��Y�¶�Zu��ÃÂ^¿Y��Y�Z]��{�½Z�Á�§��|/À¯��Y�/«�]��Ã{Y{�����ÉZÅ�À°/�Y�ª/Ë����Y�Z/Å
�aÂ�d¯�Z»��¼m�ZÅ�d�Y�Ã|��É�ÁM��Ä]�¿Z���Á����½Z/»��c�Z/�¿�½Z°»Y�ZÅ�À°�Y�cZ�Ô�Y�Ê

                                                ��
1.�Copyright. 
2.�Patent. 
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d¼Ì«��]�Ê «YÁ�Ê»�ºÅY�§��Ì¿�Y��ZÅ�|À¯��ªÌ«{�ZÅ�À°�Y�cZ�Ô�Y�����Y�¶/�Zu�cZ/�Ô�Y��Y��e
ÊnÀ���¿��Y�Ë��,d�Y�ZÅ0Z «YÁ������Ã|/Ë�y�¹{�/»�Ä/¯�d/�Y�É�/Ìq�½M�ª]Z�»����Ä/¿�,|/¿Y½M��Ä/q�

Ê»��-|ÀËÂ³YZ]¾Ë�Ã{Y{�,µZu�ÉZÅ��ÉY�]�d�Y�¾°¼»��À°�Y�ÂcÓY�Ä]��ZË��{Z¿�Ê�Â�y]Ê���]�
|�Z]��Ã{Y{�,µZj»�ÉY�]�¾ËY��{�Ä]�Ê°¼¯��À°�Y�ÉZÅ�����tÌm�/e�Y��Ê·Â/�v»�¹{�/»�Y�q�Ä¯
Ê»�Ê¼¿�,|ÀÅ{�|À¯���

Datactivism��Milan�,������Ã�Á�a����Á�dËY|/Å�¹Y{�f/�»M�ÃZ´�¿Y{���Âe�Ä¯�d�Y�ÉY
Ê»�dËZ¼u�ZaÁ�Y�cZ¬Ì¬ve�ÉY�Â����Âe��{Â��Ã�Z/]�{�Ä ·Z�»�Ä]�Ze���Ã{Z¨f/�Y�Ê´¿Â/´q�É��É

�^Àm�½Ô¯��Y�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�Ä°^��ªË����Y�½Y|¿Á�Æ��\Ì£�e�ÉY�]�Ã{Y{�Ä¿Z���Á�ZÅ���ÉZ/Å
{�Y{�b]�Ê�Z¼fmY��ÂË|ËÁ�½Z ¨ÀË}�Ê»�µZ��Y�Y��{ZÀ�Y�Á�ZÅ�¾¼n¿Y�Á�|ÀÀ¯���Y��Z/Å�½Z»�Z/���/Å{�Ê

Ê»�|ÀÀ¯��¿Z»�Ê�Ä¯�����¾/ËY�,|/ÀÀ¯�d¯�Z/�»�d/�ZÌ��¾ËY��{�½Z ¨ÀË}���½Ô/¯��Y�Ã{Z¨f/�Y��Ã{Y{
Ê»��|�Z]�|À¼e�|«�|¿YÂe�Bezzi�,�������Ä¿Â¼¿����d/�Y�Ê/°Ì¿Á�f°·Y�Ã�ÁZ�»�,�´Ë{�É�OECD�,

������d�ZÌ��ªÌ^�e�½M�¥|Å�Ä¯�d�Y�½Z ¨ÀË}�cY��¿�Z]�ZÅ���,Ä]�½YÂÀ���Ã�ÁZ/�»�,Ä¿Â¼¿��É
����d//�Y�Ã|Ì//���\ËÂ//�e�Ä//]��Ì//¸´¿Y�Á�Z//Ì·ZfËY�Ê//¸»�Ê¿Z//»�{�cZ»|//y��{�Ê//°Ì¿Á�f°·Y� �

�Ferro & et al�,��������µZ���{�����,Ê¸v»�Ã�Á�a�d¿Z¼Ìa��Ä/ÀÌ»���{�ÉY���ÃY���Y�Ê°/��a�É
ÃY��º¯�ÊfÌ ¼m�º¯Y�e�Z]�Ê¿Zf�ÅÂ¯�½Zf�Y�®Ë��{�,�Á{�{�¯�É�Y|¿Y���d·Á{¸v»��Ä/]�¹Y|«Y�,Ê

ÃY��Ã�Z]�{�Ã�ÁZ�»�¾Ìb¼¯�®Ë�É�Y|¿Y�Ä¿Z���ªË����Y��Á{�ÃY���Y�Ê°��a�É�{Â¼¿�Ê�Z¼fmY�É��
Ã{YÂ¿Zy�,½Y�Z¼Ì]�½M�ÉZÅ��Ì§�ªË����Y��Á{�ÃY���Y�Ê°��a��{�½Z°��a�Á�ZÅ����Á��fÌËÂ/e�,Â/]

Ê»��Y�«�]��Z^e�Y�ÂË|ËÁ�Á�¾f»�Z]�[ÂÌeÂË�|¿{�¯����{�/§�Ì������cÂ/�{�¹{�/»��Y��fÌËÂ/e�Á�Â/]
Ê»�Ã�Z]�{�cÓYÂ��Ä]�Ze�|��½M�¶ËZ¼e�Á��Á{�ÃY���Y�Ê°��a�É����ÉY�/mY��Z/^f�Y�¾Ì»Ze�ÉY�]�ZÅ

|ÀÅ{�x�Za�½M��Ã�ÁZ�»�Á�f°·Y�ÉÃZeÂ¯�½Z»���{�Ê°Ì¿�ÄÀË�Å�Z]�Á��e�º¯�É��Ì]�¦Ì��Ä]��e���e
Ê»�x�Za�½Z^�Zz»��Y�Ê�ÂÀf»�Á�|Å{����d/�ZÌ��Ä/]�Ã�ÁZ�»��Â¿�¾ËY�����Y��½Z/°»Y�¾/ËY�½Y�Y~/³

Ê»�Ã|ËY�Ze�|Å{�Ã|ÀËM�½Y�]�Z¯�ÉY�]�Y��{Ây�ÉZÅ�|ÀÅ{�ÄWY�Y�{Ây�É��¾ËYZ]���Ä¿Z/���,µZ/u���ÉZ/Å
�,dÌ�Àm��Y�Ê¨Ì ��cZ�Ô�Y�,ÃÂ¬·Z]�Ê�Z¼fmY��Ê/»�Ä/WY�Y�½Y�]�Z¯�cÔÌ�ve�Á�¾���|/ÀÅ{��

Ä]�d·Á{�,ÃÁÔ��½Ô¯�±��]��]ZÀ»�dË�Ë|»�Z]�ÊeÔ°�»�ZÅ�|¿�Y{�Ã{Y{���
Ã�YÂÅZ»�,ZÌ�Y�d¿�fÀËY�Ä]�ÄmÂe�Z]��Z]�ÊËZÅsÂ�Á��ÓZ]�����½Z/]ZÌy�t�/��Á�ÊËYÂ/Å��ËÁZ�e�Á

Ê»�|ÀÅ{�{Â^Æ]�Y��Ê�Z¼fmY��Ìv»�|À¿YÂe��ÉY�]�����d/Ì·Z §�\/Ì¯�e�Z/]�Ä/»Z¿�]�®Ë�,µZj»��/Å�ÉZ
�µZ��É�Z¼����ÉY�]�Ê¿Y|Ì»�Á�É�Y{Y�����É�ÁZÀ§��Y�,Ã|vf»�cÓZËY��{���½Ô/¯�ÉZ/Å��Ã{Y{

�¼m�ÉY�]���{M�É�ÁM�d�Y�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�ZÅ����½Z¼fyZ/��É�Z¼/����,ZÌ·ZfËY��{����µZ/���{�Z/Å
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�����Ã�YÂÅZ»��Y��Ã{Y{�Ä/¯�Ê¿Z»��Á�|¿{�¯�Ã{Z¨f�Y�Ê¸v»�ÊËZÌ§Y�¤m�ÉZÅ�����{�Ã�YÂÅZ/»�ÉZ/Å
Y{�Æ��,{Â^¿���f�{É���É{Y| e�ZÅ�¼m��ÁMÉ�Ã|ÀÀ¯��|/¿{�¯�¹Y|zf�Y�Ã{Y{�É����Á�Zf/�À»Â¸]

¾¨¸e�ÉÁ���]��À¯Y�e�ZÅ{�ZÌ¸Ì»��Y�,½Y�Z°¼Å�����Ì/a�ÉY�/]�ÃY�/¼Å�ÉZÅ�����Ã{Z¨f/�Y��/¬§�Ê/ÀÌ]
Ã{�¯��|¿Y�Blumenstock, Cadamuro & On�,�����½M�-�±Ó��Y�ZÅ������ÉY�/]�ÃY�/¼Å�¾/¨¸e�ÉZ/Å
Ã�Y|¿Y�½Z»��,c|��,ºnu�É�Ì³�dÆm�Á�É|À]�³Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y��Z^e�Y�É�Ì�|¿Y��Ä°^����Z¼e�É

½Z�¿�Á�{Y�§Y�ÊËZÌ§Y�¤m�ÉZÅ�³��½M���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ÊÀ¨¸e�ÊnÀ���¿�®Ë�Z]�Y��{Ây��ÅÁ�a�ZÅ
Ä¿Â¼¿�Ê§{Z�e�ÉZÅ�Ä¬^��|À]É�Ã|��§Y�¤m��Zv·��Y��Y�ÊËZÌ��������¶/Ì¼°e�Ä/¿Z³Y|m��f/�»
|¿{�¯���cZ�Ô�Y¹Z£{Y�Ã|��¾¨¸e��f�»�®Ë�cÁ�i�Ä¯�{�¯��Z°�M���Ê/»�Y��ÃY�/¼Å����Y�½YÂ/e

�Ìa�ÃY�¼Å�¾¨¸e��Y�ÁY�Ã{Z¨f�Y�{�¯�ÊÀÌ]��Ã{Y{��]ZÀ»�Ä¯�ÊËZÅ{Z�f«Y��{��,d�Y�º¯�ÊfÌ ¼m�É
¾¨¸e�Z»Y�Ä]�ÃY�¼Å�ÉZÅ�Ã|ÀËY�§��Â���Á��¾ËY�,|Àf�Å�µÁY|f»�ÉY�Ê»�ZÅ�Ã�Y|¿Y�Ä]�|¿YÂe���É�/Ì³
Ê³�ËÁ�|À¯�®¼¯�ÊfÌ ¼m�ÉZÅ���

���½Ô¯�d�ZÌ���{�Ã{Y{�É�Y~³��
d�ZÌ��É�Y~³�d�Y�[Ây�Ê¿Y�¼°u�¦WZ�·�Á�ªËZ«{�Ä¸¼m��Y�Ê»Â¼���¹Z�¿�½YÂe�Äq�Å��ÉZÅ

d�ZÌ���{�Ê�ZÌ��Ê»�,|]ZË��ËY�§Y�Ê»Â¼��É�Y~³���ËY�§Y�Y��Ê¿Y�¼°u�dÌ¨Ì¯�t���|¿YÂe
|Å{��d�ZÌ��ºÆ§�Ä]�Ê»Â¼��É�Y~³�����|/ÀËY�§�®/Ë�Ä/]Zj»�Gerston�,��������É�Z/�v¿Y��/ÀÅ�,

ºÌ¼�e�d�Y�½Y�Z���Ã{Y{�ÌÀ]�,cZ�Ô�Y�Á�ZÅºÌ¼�e�½Z�¾ËY�Y�-|Àf�Å�É�Z��ºÌ¼�e��Á���½Y�Z���
�¿Y{�\�¯�ÉY�]�Ã{Y{�,|Ë|m�ÉZÅ�ÃÂÌ��,|Ë|m�ÉZÅ�Ã{Y{�É�ÁM{�³�¾ËÂ¿�ÉZÅ����¶/Ì¸ve�Á�Z/Å

Ã{Y{�Ã�ËÁ�½YÂe�,ZÅ�Ê»�¥Á��»�ÉY�|ÀÀ¯��Ä]������½Ô/¯�½Z/Ì»��Z/^e�Y�º/Æ§��{�,½Z/Ì]�´Ë{��Á�Ã{Y{
d�ZÌ���É�Y~³�ÃÂv¿�Ä]�|ËZ]�Ä�����{�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�É�ÉZÅ����,½M�Ä/]���/´¿��YÂ¿Y�,Ê»Â¼�
�Á��½Ô¯��Y�Ã{Z¨f�Y�ºÆ§�ÉZÅ�dyY{�a�Ã�Ì£�Á�Ã{Y{��Ã�Æ]��Â�Â»��{�½Ô¯��Y�É�Ì³�Ã{Y{��ZÅ

d�ZÌ���{�{�Y{�{ÂmÁ�Ã|¼��hv]�Á{�É�Y~³���Ã�/Æ]�½Z°»Y�ZË�Á�É|À»{Â��,d�z¿����Y�É�/Ì³
½Ô¯�d�ZÌ���{�Ã{Y{��������Á��,É�/´Ë{�-{�Y{�Ê¿Z/¬§YÂ»�Á�½Z/¨·Zz»�Ä/¯�d/�Y�É�Y~/³���ÉZ/Å
Ã�Æ]�½Ô¯��Y�É|À»�Ã{Y{�d�ZÌ���{�ZÅ�½M�Ä]�Ä»Y{Y��{�Ä¯�d�Y�É�Y~³�Ê»�ZÅ�ºË�Y{�a���
�����¦¸fz»�cY��¿��]�É�Á�» 

½Ô¯�½{Â^¿�ZË�½{Â]|Ì¨»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ã�Âu��{�Ã{Y{�Ê»�Y��{ÂmÂ»�cZ¬Ì¬ve�,d�ZÌ��É���½YÂ/e
{�¯�ºÌ�¬e�Äf�{�Á{�Ä]��Äf�{��ÃÂ/v¿��{�É|Ë|m��Ìq�|¿|¬f »�Ä¯�ÉY��{Z¨f/�Y�ÉÃ{Y{��Y�Ã���Z/Å

½Ô¯��³Y�Êfu�,{�Y|¿�{ÂmÁ�|�Z]�Ã{Y{��Ä�Â¼n»�Ä]��Â]�»�µÓ|f�Y�¾ËY�Ã{Y{�É���É�Y{Y�ÉZ/Å
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Ã|ËY��Y��Ìa�d·Á{�Ä¯�d�Y�±��]�½Ô¯�É�Ê»�dË�Ë|»�É�ÁZÀ§��ÌÌ¤e�Á�Ã{Y{���Ä/¯�d�Y�Ã{�¯
Ä//¿ZËY��Ê//§� »�Z//]�¹�//¿�Á�Z//Å��ÉZ//Å�Y�§YÃ{Z¨f//�Y�Ã|//ÀÀ¯�Ã{Y{��Y��Z//Å{Â//mÁ�Ä//]�Ã|//»M�|//¿Y� �

�Connelly, Playford, Gayle & Dibben�,��������Äf/�{���Ä/]��/´Ë{�É�����d��/��Á��Â/¿�¶/Ì·{
Ê»���¿��{�Êf À��[Ô¬¿Y��ZÌ¬»��{�Y���ÌÌ¤e�,cZ�Ô�Y���|/¿�Ì³�Richards & King�,�������

½Ô¯�¾Ì¬¬v»��Y�Êy�]�Ã{Y{�Ä]�Y��ZÅ�������Ä/f§�³��/�¿��{�Ê/¿Y�¼°u�ÉY�/]�Ê»�Ì¿Z/°»�Ä/]Zj»���|/¿Y� �
�Zhu�,������e�Z]��´Ë{�Êy�]�Á½Ô¯�ÉÓZ]��ZÌ�]�dÌ§���Ä]�ÄmÂ�Ã{Y{�Ä]�,ZÅ��d�YÂy�{�Ê�Â¿

½Ô¯�c�|«�É�Z�{Y�M�Ã{Y{�����|/¿�Y{�Y��Ê»Â/¼��Ê/¿Y�¼°u�ÉY�]�ZÅ�Misuraca, Mureddu & 

Osimo�,������dÌ¸]Z«��Y�Á�Ä�����{�½M�ÉZÅ���º/Å�,d/Ì¼¯Zu�¦¸fz»�ÉZÅ����d/Ì¼¯Zu�½Â/q
�Á�É�Æ�����Ä]�¾z��Ê»�½ZÌ»��|¿�ÁM�Taylor & Richter�,�������ºÅ���Ê/¨¸fz»�cÓZ¬»�¾ÌÀq

Ê»�½Z�}Y�Ä¯�|¿�Y{�{ÂmÁ�½Ô¯��Y�Ê¨¸fz»�µZ°�3Y�|ÀÀ¯����Ê/»�Ä/¯�{�Y{�{Â/mÁ�Ã{Y{����{�|/À¿YÂe
d�ZÌ��|ÀËY�§�|¿Â���ÅZ��É�Y~³���½Y�Z°¼Å�Á�d¿Y�Á{�-µZj»�ÉY�]������Ã{Y{�,��É�Y{Y�ÉZÅ

Ä]�Y��½Ô¯��Y�Ê¸°��½YÂÀ��Äf§�³���¿��{�Ã{Y{���ZÌ�]�,�»Zm�Y�Ë��,|¿Y�m�Á�±��]�,ÊW¤e�Äf§ZË�ÌÌ
|Àf�Å����Ë�e�������Ã{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y��]��Ì¿��Ä/]�É{�°¸¼��Á�É�Y{Y�ÉZÅ�����Y�Ê/�z]�½YÂ/À�

ÄÀË�Ë{��^Àm�ÊÀf^»�Ê�ZÌ��É��d·Á{��{�|ÅYÂ���]Yd�Y�Ã|���¯�¼f»�Ã|vf»�cÓZË���Â´¿Ó
�¶]Y{�Á�������Ã{Y{��Y��É�Z¼����ÉZÅÄ]�½YÂÀ��½Ô¯��Ä/f§�³���¿��{�Ã{Y{��¬»��{�Á�|/¿Y�Ä/·Z��É

�½M��ÂÀe�Á�d�����]�{ÂyÄ]�½YÂÀ��ÄËZa��ÉY�]�ÉY�neÄË���Ã|/���/¯�¼f»�d�ZÌ��¶Ì¸veÁ��|/¿Y��
½Y��Êm�������½Ô¯��Y��Ã{Y{Ä]�½YÂÀ��Ã{Y{�dyZ��Ì£�ÉZÅ�Ê»�¦Ë� e�Äf§ZË���Æ��®Ë�Ä¯�|À¯

�u�,cÂ��,ÂË|ËÁ�|À¿Z»�¦¸fz»�©���Ä]�Ä¼·Z°»�,�³����Ä¿Z/���Á�½Y|¿Á�Æ/���y�/]�É���ÉZ/Å
Ê»�|Ì·Âe�Ê�Z¼fmY�|À¯���

�����Ã�Æ]�ÉZÅ{�°ËÁ��É|À»�½Ô¯��Y�Ê¿Y�¼°u��{�Ã{Y{��
½Ô¯��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]���À»�Á{�{�Y{�{ÂmÁ�d»Â°u��{�Ã{Y{����Ê/Ë�m�Á�{Á|v»�,d�z¿���À»

d�Y��½Ô¯�,{�°ËÁ��¾ËY��{�����d/�ZÌ���{�Ê/�Zy�cÔ°/�»�¶/u�ÉY�]�Ã{Y{����{�Â/»�É�Y~/³
Ê»��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Ì³�����/]�|Ì¯Ze�Á��¯�¼e�,¹Á{�{�°ËÁ���{��½Ô/¯�Ê/¿Y�¼°u����Ä/¯�d/�Y�Ã{Y{

Ã{Y{�ºÌ�Àe�Á�dË�Ë|»�¶»Z��Ê»�ZÅ�{Â����
½Ô¯�,d�z¿�{�°ËÁ���{�����{�Ä/¯�d/�Y�Ê¿Y�¼°u��{��´Ë{�ÉZÅ�Y�]Y�¶j»��Y�]Y�®Ë�Ã{Y{

Ê»�Ã{Z¨f�Y�½M��Y�¶°�»�Z]�\�ZÀf»�½Z»��Ê»�Á�{Â����{�Â/»�cÔ°�»��Y�Êy�]�¶u��{�|¿YÂe
{�Ì´]��Y�«�Ã{Z¨f�Y��Ä]�½YÂÀ��µZj»���ÊeÔ°�»ºÅ�����Z/ÌfyY�{�,É�Æ/��Ê/¿Y�¼°u�½Âq���½{Z/Æ¿

Ã{Y{�Êy�]�ÊË�m�Á�{Á|v»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�Ã�Ì£�Á�ZÅ��hv]�¾ËY�Ä]�Ê¸Ì�¨e�{Á�Á��Y�,½M�½{Â]
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Ê»�É�Y{{Ây�{Â�����
Ã{Y{�ºÌ�Àe�Á�ÊfË�Ë|»�ÃZ´¿�ÊÀ Ë�,¹Á{�{�°ËÁ��½Ô¯�,ZÅ�Ä]�Y��Ã{Y{��ÉY�]�É�Z¯Á�Z��Ä]Zj»

Ä//¼Å�Á�Ê//¿Y�¼°u�Ä//�Â¼n»�Ë��É�//�¿��{�½M�ÉZ//ÅÊ//»���½Ô//¯��Y�Á�{�//Ì³��t�//��¾Ë�//e
ºÌ¼�e�d�ZÌ��,É�Z����Y�/mY�Á�c�Z�¿�Ze�Ã�Ì£�Á�cZ]Zzf¿Y�,É�Æ��dÌ¼¯Zu�,Ê»Â¼��É�Y~³
ÊË�m��{�Ê»�¶»Z��Y��ÊËY�mY��Â»Y�¾Ë�e�{Â����½Ô/¯�,��À»�¾ËY��{�Ã{Y{���É|À»{Â/��Z/Å���ÉZ/Å

|¿�Y{�ÃY�¼Å�Ä]�É{| f»�����É|À»{Â/��¾/ËY��Â/¼n»�����½Ô/¯�d¯�Z/�»�½Z/°»Y�Z/Å�Ã{Y{���{�Z/Å�
d�ZÌ��Ê»���Ì»�Y��Ê»Â¼��É�Y~³�|¿�Z�����½Y�Z/°¼Å�Á�²ÀÌ¯��������½�f¿�Â/·�,��������Á

�½Y�Z°¼Å�Á�¶frÅ���������������½Z/»���{�c�Z/�¿�½Z/°»Y�Ä/¯�|/¿�ÁZ]�¾/ËY��/]�¬e���,Ê/ «YÁ�0Z/^Ë
Ê¸�Y�½Ô¯�Ä¯�d�Y�É�ÌÌ¤e�¾Ë�e��d/�Y�Ã{�ÁM�½Z¤»�Y�Ä]�Ã{Y{��Ã{Y{�����¾/ËY��Y�µZ/fÌnË{�ÉZ/Å

Ä]�Ä¯�|Àf�Å��Y{�Ây�]�dË�»�[Á�ªË����Y�¹ÁY|»��Â��dËZ��¾¨¸e�,ZÅ�Ã|Àf��§�,ZÅ����/«YÁ�ÉZÅ
½Z°»��{�Ä¿Z���Á�¦¸fz»�ÉZÅ��¼m�Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�Ê»�É�ÁM�|¿Â������®¿ZÀÌ/��Á�Â/¸£ÁY��Ì³Z�

�������Ã�Ìy}�Ä]�Äf�]�Ã{Y{�É�Z��Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��d�����Â¿�Ä��,ZÅ�|¿Y����ºf/�Ì����ÉZ/Å
Äf�{�ÉY�ÃZ´ËZa�,�Ä]�Y��Ã{Y{�ÉZÅ���Á�º�À»��Â��Ä/»Z¿�]�®Ë�ª^����z/�»�É�Ä/]��¿Z/���Á��Ê
Ê»�|ÀÀ¯��Ä¿Â¼¿�ºf�Ì��¾ËY�É�ºf�Ì���{�ZÅ����Ä/¯�d/�Y�dÌ ¼m�d^i�Á�É�Y{Y�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ
Ã{Y{�Äf�{��{�ZÅ��d/Ì·Z §�¦«Âe�¹Z´ÀÅ��{�±��]�ÉZÅ���É�Y{Y�ÉZ/Å�Ä/]��¿Z/���Á��Ê/»�Ê��|¿Â/���
�ºf�Ì���Ê/ «YÁ�½Z»��ÉZÅ�Ã{Y{�,���ÉZ/Å¸ve��¶/Ì�����Ä/Ë�ne�Á�d/^i��Y��/a�Y��Ã|/���/Ì¸veÁ�¶

Ê»�]�|À¿Y{�³���Ã{Y{�½ZË�m�Ã{Y{�,�Ê»�]�Ä¸�Z§Ô]�Y��ZÅ��,|¿Y{�³½Z¼Å��Â�������/]ÁY�d¯�/��Ä/¯
�Z¼e�¾Ì�Z»�ÉY�]�Y��ZÅ�Ê»�dË�Ë|»�ZÅ�|À¯��Ã{Y{��,Ê «YÁ�½Z»��ÉZÅ�/a�Ì����ÉZÅ�Æ/���{��/e

�u�ªË����Y�Á�|À¼�ÂÅ�Ä»Z¿�]�Á�É�ËÂ�e�c�Z�¿�,ZÅ�³�Ê»�Ã{Z¨f�Y�É{�]�Z¯�ÉZÅ�Ã|���-|¿Y
Ä¿Â¼¿���,½M�É�¶ËZ�Á��{�½Y�§Z�»���Z¼¶¼u�¶¬¿Á��dÌÀ»Y�¾Ì¼�e�ÉY�]�Ä¯�d�Y�Ê»Â¼�

����YÂ/���§Z/�»�,½Y�§Z�»�{Y| e��j¯Y|u��Y��Ì]�|ËZ^¿�ÄÌ¸¬¿�¶ËZ�Á�Y�Ë��-d�Y�ºÆ»�½Y|¿Á�Æ�
|ÀÀ¯��¾Ì]�Á{��ÉZÅ\�¿�Ã|���Â]ÂeY��{�Ê»�ZÅÁ�f»�Á�ZÅ����k�Z/y�Z/Ë�{�YÁ�Ä¯�Y��É{Y�§Y�|À¿YÂe
Ä¸Ì�Á�Ê»�ÄÌ¸¬¿�É�À¯�µ�fÀ¯�,|¿Â���|/À�Ginsberg�,�����������Á��Ä/]��ËÂ/�e���Y{�/a���ÉZ/Å
Ä�Ây�Ä°^��Á�É|À]�|¿�Y{��ZÌ¿�Ê�ÂÀ�»�Ê^���ÉZÅ����ª/Ë����Y��Ì¿�Ê «YÁ�½Z»���{���Z¼�

Ê»�¹Zn¿Y�ÃY�¼Å�¾¨¸e�dÌ·Z §�ÊËZÌ§Y�¤m�dÌ «Â»�{Â����½Y�Z°¼Å�Á�ZeÂ]���������ÉY�/]�½M��Y
d¯���¶¯�{Y| e���¾��ÃZ´���Á��{�µZ^eÂ§�cZ¬]Z�»�½Z³|ÀÀ¯�Á�Ì�½ÔÌ»��Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y��|¿Y

�{Y| e�Z]�½M�lËZf¿�Á¸]dÌ��d/�Y�Ã{Â]�ª]Z�»�ZÅ�����Ê/»�Y��ZÌ/�Y�d/¿�fÀËY������/]�c�Z/�¿��{�½YÂ/e
¶¼u�Ä]�dÌÀ»Y�Á�¶¬¿Á�d§�³��Z¯���
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½Ô¯�Ä¼¸¯�¶Ì¸ve��{�Ã{Y{���Ê/»�Ã{Z¨f/�Y��Ì¿�É|Ì¸¯�É��{Â/�������Ä/¿Â´q�{Y{�½Z/�¿�¶/³Â³
��a�ZÅÂmÁ�ÉZe`Ë�Ã�Z]�{�Ã|��,Y�¿ÓÂ¨¿M�ºWÔ��É��Y��Y�¿ÓÂ¨¿M�Ê «YÁ�|¿Á�«{��Ì/a�0Z¬Ì���Ê/ÀÌ]

�Ìa�¾ËY�Á�{�¯���ZÌ�]�ÊÀÌ]���Ë�Ã{Y{��Y��e��{Â/]�µÂ¼ »�ÉZÅ������¿Y�Z/°¼Å�Á�½Z/eÂ·�������
��Y��Ì]��d�§Zv»�É�]�Z¯�[Z�u��Y�Å�Ã|�¿���¦Ì/�Âe�ÉY�]��¿Âe�Á���»��{�Y���fÌËÂe�É

Ä»Z¿�Á��Á�ZÅ�³Ô]�,½ÓZ §�½ZÌ»��{��Z^yY��Z�f¿Y�µÂ���{�½Y�Z´¿��Ê]����ZÆ]���/Ë���/�¿����Y�/«
|//¿{Y{��q�Z]�½Y�Z//°¼Å�Á�Ê//�Ì�������Ä//»Z¿�]��Y�Ã{Z¨f//�Y�Z//]�É{�]�Z//¯�É��ÉY�//]�Ä//¯�ÉY

Ä]�Y�f�Y���{�/³�{Y| e�,{Â]�Ã|��{ZnËY��°Ì¸§�¾ËÔ¿M��ËÁZ�e�É�Y~³�����Y�Ã|/ÀÀ¯|Ë{�Z]�½Y�/³
½M�-|¿{�¯���Z¼��Y��ZÌ¿ZfË�]������{��/°Ì¸§�Ä/¯�ÊËZÅ�Â/�¯��Y�Ä¯�Ê¿Y�´�{�³�ÉY�]�ZÅ½M��Z/Å�

Ä]�Ê»�Ã{Z¨f�Y�µÁY|f»��Â��¾Ì¼ze�,{Â��|¿{Y{�ÄWY�Y�Ê¼���ÉZÅ�Z»M�Ä]�®Ë{�¿�ÊËZÅ����
Ä�¬¿�,ZaÁ�Y�É�Z»M�ºf�Ì��Á�df�Y�Á�ÂË�½Ô¯�ÃY��É��Ã{�/¯�Ã{Z»M�Y��Ã{Y{��|/¿Y����½ÂÌ/�Ì¼¯
�ZaÁ�Y�ÉY�]�|vf»�¶¸»�½Z»�Z��É{Z�f«Y�UNECE���Á�cÓÂ�v»�É�Z�Â¿�ÉY�]�Y��ÊÅÁ�³

�Z�fyY�É�Z»M�cZ»|y�Ã{Y{����½Ô/¯�Ä/]�Ã|/����Ã�/Ìy}�ÉY�/]�Ã{Y{���Ä/Ë�ne�Á�É�Z/��Á���¶/Ì¸ve
Ä�Â¼n»�Ã{Y{�É��ÉY�]�Â°��®Ë�{ZnËY�Á�±��]��ZÌ¬»��{�ZÅ��Z/°¼ÅÉ��/]��{¾Ì�»Â��cZ/��
d¯���Ã|ÀÀ¯�d�Y�Ã{Y{�¶Ì°�e���|vf»�¶¸»�½Z»�Z���Z»M��z]�UNSD�����Y��Ê/ÅÁ�³��Ì¿

½Ô¯�Z]��Z¯�ÉY�]�Ã{Y{�Á�Ã{Y{�d�Y�Ã{Y{�¶Ì°�e�Ê¼���ÉZÅ��YZ]¾Ë�u�ZÆÀe�,µZ�����Y��Â/�¯���
Ã{Z¨f�Y�ÉÁ���]��Z¯�µZu��{��Â�¯��É¿ÓÂ�Ê�½Ô¯��Y�c|»�ÃÁ�³�ZË�-|Àf�Å�Ã{Y{����ZÀf»�ÉZÅ

Ã{Y{�¶Ì°�e�Y��½Ô¯�Ä¿Â´q�Ä¯�|ÀÀ¯��z�»�Ze�|¿Y�Ê»�Ã{Y{��|¿YÂeÄ]�½YÂÀ�����ÉZ/Å�Z»M��/^À»
�{Â��Ã{Z¨f�Y�Ê¼���Unesco�,���������

��Y�³�¾ËY��Â¼n»���Ê/»�½Z/�¿�ZÅ���e�Ä/¯�|/ÀÅ{�������/¬¿�Z/]�Ä/�]Y���{�{Â/mÂ»�ÉZÅ|/Ë{�
½Ô¯�Ã{Y{�d�ZÌ��Á�Ê¿Y�¼°u��{�ZÅ�d�Ì]�½�«��{�É�Y~³�Ä]�º°ËÁ�Ê]�Ê�Â¿�d�ZÀ »����Â�u

ºÅ�|Ë|m�½ZÆm��{��iÂ»�ÉZÅ�Ì¤f»�µZ §����½Ô/¯�,Ê�ÂÀ/�»��Â/Å�½Âq�Ã{Y{��Á�Z/Å�������/¬¿
Ê]�Á�É{Z�f«Y�,Ê�ZÌ��¦¸fz»�ÉZÅ�ZfyZ���{���ZÀ��¾ËY�¶Ë|]����d�Y�Ã{�¯��Z°�M�Y����|·Âe

�¹ÂÆ¨»��ÂÆ��Á�µZfÌnË{�d·Á{��ÄnÌf¿�Ä¯�½Ô¯�d¯�Z�»�É�Ã{Y{�d�ZÌ���»Y��{�ZÅ��É�Y~³
�d�Y�mY�Á�Ê¿Y�¼°u�Ã�Âu��{�Ä·Â¬»�¾ËY�µZ §��Â�u��]�É|ÌËZe�,�d�Y�d�ZÌ��É����

�����½Ô¯�d¯�Z�»�|ÀËY�§�Ã{Y{�d�ZÌ���{�ZÅ�É�Y~³��
½Ô¯�d¯�Z�»�Ã{Y{���{�ZÅd�ZÌ��Á{�¶�§����¶Ë}�É�Y~³Ê»�s��»�µZfÌnË{�d·�{Â���ºÆ§�

                                                ��
1. United Nations Statistical Division. 
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½Ô¯�d¯�Z�»�Ê´¿Â´q�Ã{Y{�d�ZÌ���{�ZÅ����µZ/fÌnË{�d/·Á{��Y�¶Ì¸ve�Ê´¿Â´q�Ä]�,É�Y~³
Ê»�]�{{�³���Ä¯�d�ZÀ »�¾ËY�Ä]�µZfÌnË{�d·Á{Ã�Âu��{�É�,d·Á{�½Ô¯�Ã{Y{���Y��Ê]Â/y�ÄmÂe
Ä]�-d�Y�Ã{�¯�\¸m�{Ây�d¼��Ä]�Y¾Ë�\Ìe�e�]�,Ì�ZÉ��¥Y|/ÅY�Z]�Ä�]Y���{�ZÅZ�{Y��YY�»�,�/ËZ��Á

cY��y�½Ô¯�Ã{Y{�Z]Ë|���Y�/Ë®��Ã�Â/u�É���^e�/»,����Á�{Â/��Ê/���]�Á�h/v]����Á�cZ»Y|/«Y�Ä/]
d�ZÌ���d·Á{�É�Y~³-{Â��Ã{Y{�ºÌ¼ e��ËY��°u¿Y�¼Ê�Ä]�[Ây�ZÀ »É���{�½Y|¿Á�Æ��½{Y{�Y�«

d�Y�ÄmÂe�½Â¿Z¯���
�Ìa��Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]��Ìq�Å�Y�ÁZÀ§É�½Ô¯�Ã{Y{�»Ê��z]�|¿YÂe�ZÅÊË���cZ/�Ô�Y��Y

Z¿¾´¼Å��^e�»�]�Y�Ã{�¯�ª^�À»�ºÅ�Z�Ä]�Á�Ä]�Á�d����c�Â��Z¿ZaË�Y|��Z]Ë®{Ë�´�aÌ|¿Â��|Å{
�m�ZeË½Z�ZÅÉ�eZ�Ô�YÊ�¦�¯�Z�ZÀ��Y��Ã|�¿ÊË�|ËZ¼¿���Z/ÅÂ´·YÉ���́ f/�^¼Å�Á�½Z/ÆÀaÊ��Z/Å,�
Y�]É�f�aÌ¿Z^Ê��Ä]�ne��YËZ��y{��{Ëf§ZÊ�»��z�»Ê�|¿Â���¸veÌ¶ÉZÅ�a�Ì�Ä¿ZËÂ³���h/�Z]
Y�§YË��¯Ì¨Ìd�Ä»Z¿�]��É�Ë�f¿�ÁÌÄn�³Ì�É�d�ZÌ���{�Àf^»�É�Y~³Ê� «YÁ�|ÅYÂ���]Ê���|/ÅYÂy
|���½Z¼Å�½Z»�Z��Ä¯�Ä¿Â³��ZÅÄ]�·{Ì¶�¤eÌÌcY��¿Z»�Z�Ê��Y�/]�¹�ÓÉ��Ã�/Æ]�³�/Ì�É�Y�»��Y�/ËZÉ�

ÄË�ne�½Ô¯�¶Ì¸veÁ�Ã{Y{�Â»��{�,{�ÃÂv¿�É�ÃÂv¿�Á��Z¯�É��f�»�Ã{Z¨f�YË½Z½Y|¿Á�Æ����½Z/�
½M��Y�|��|ÀÅYÂy��¸�»�ZÅ�Á�¼Å�]Ì¾�YuY���Y��cZ»|y��Z�Ê��|ÀÅYÂy�����/Ì¿�d/»Â°u�,{�/¯
Ê»�Ä����dË�Ë|»�dÆm�¹�Ó�ÉZÅ�Z¯Á�Z���Y�|¿YÂe�|¿�^]�Ã�Æ]�Ê¿Y�¼°u�É��ÄË�ne��¶Ì¸veÁ

½Ô¯�Ã{Y{�Z�ZÀ��Ä]ÊË��Ä/ÀÌ»����º/¯�ÉZ/Å��{�¯�Z/¯�f/�a�,Ì¿Z^Ê��Âe��Y�/Ë�����/]��]Z/À»�{|/n»�ÉY�
Ã�Æ]�½M��Y�É�j¯Y|u�É�Ì³�ZÅ�f¿��{�ÁÌÄn�Y�§YË��¸¯�{�°¸¼�Ê��®¼¯{�¯�|ÅYÂy��YË¾����/»Y

¸ve�½Z°»Y�Z]Ì¶��]ZÀ»�{| f»�Ã{Y{�YÉ��ÁkY�zf�Y�Æ�e�ZÅÂ´·YÌ¶�»Ê��{Â/����{�f¿�Ä/nÌ��½Z/»��,
Y�]�¹�ÓÉ�ÆeÌÄ�É�»��ÅZ¯���Y�³Ê�Ë|]Z�a��YÂ¿Y�¹Zn¿Y�Ä]�d�Y�¾°¼»�ÁÌÄf§���¸ve��e¶Ì�ZÅ�

��Z�fyYË|]Z��¾ËY�Y�ºÌ�e��{�d����Á��Ã{�ÁM�¾Ìf�z¿�,É�Z���½Ô/¯�É�Ã{Y{���§��{�Z/Å��|/ÀËY
d�Y�Ê¿Y�¼°u���
½M�¹Á{�§�Ä¯Y�ËZÅ|ÀÉ�{Â^Æ]�Äf§ZËÄ]��ÁÄ¸Ì�É�ÄË�ne�½Ô¯�¶Ì¸veÁ�Ã{Y{�Y�]É���,½Y|¿Á�Æ/�

É�Y{Y�cZ¨Ë��e�»��ÅZ¯�Y�Ê�|ÀÅ{����|/ÅYÂy��ËY�/§Y�Ê/¿Y�¼°u��Y�Ä»Z��dËZ���ÄnÌf¿��{�-
d§ZË��M�§Ë|ÀZÅ�Ä]��Â�À»�Ã{Y{��fÆ]�¹Z£{Y�Y�]�ZÅÉ�¸veÌ¶�,½Z»�Z��Å{��Ê/»�{|/n»�Ê���Á�|¿Â/�
Ä]�¾ËY��\Ìe�e�Z°¼ÅÉ�]Ì¾��Ìºf��ZÅÉ�ICT�Æ�e�Y�Ì¶�»Ê�|ÀÀ¯-�Y�/Ë¾����h/�Z]��/»Y���ÅZ/¯

ÄWY�Y�É��cZ�Ô�Y���°»Ê»�½Y|¿Á�Æ����Âe�½Z�°Ë�{Â����{�f¿ÄnÌ�,��Y��{Â/y�cÓYÂ��x�Za
�Äf§�³Á��Ë���,|Àf�Å�½M�ªvf�»�Ä¯�ÊËZËY�»��e��{Ëd§Z�»Ê�|ÀÀ¯���ÃÁÔ/���Y�/]Ë¾��cZ»|/y�,

Ä]�d�Y�¾°¼»�f¿�½YÂÀ�ÌÄn�YÉ�Y¸ve��Ì¶�ZÅÉ��/a�Ì��Ä/¿ZËÂ³�¬»��{�/Ì�Z���/Àf^»�,±��/]Ê����/]
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Ä�ËZ¬»��ÉÃ{Z¨f�Y�cZ»|y�¿Á�Æ����Âe�Ã|�½Y|�|¿Â��ÄWY�Y���
�¼m�Ä¯�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó��ÁMÉ�Ã{Y{�fuY�½Á|]�ZÅ�ZÌ�¹Zn¿Y�~a�Ë�¿d�Ì���{ÂmÂ»�cY��¬»

�u�{�Â»��{ºË��Â�yÊ�Ã{Y{��Y�d�§Zv»�Á�Z]�ZÅ|Ë�Z��dË�{Â���]�µ{Z e¾Ì�ZÅ{�]�Z¯É�¨»Ì|�
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